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SAVJETOVANJE POTROSACA

Postovani,

zadovoljstvo nam je pozvati Vas na savjetovanje gradana organizirano u Gradu
Bakru u suradnji sa Udrugom Potrosacki centar.

Cilj ovog savjetovanja je informirati Siru javnost o aktuanostima u podrucju
elektronickih komunikacija i pomoci potrosacima u ostvarivanju njihovih prava.

Kroz prezentaciju i diskusiju na savjetovanju ¢e sudjelovati Marina Ljubi¢ Karanovic i
Andro Marcev iz Odjela informiranja i zastite korisnika HAKOM-a, ( Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti ), i druge zainteresirane strana za
savjetovanje gradana o potrosackim pravima.

Teme savjetovanija su elektronicke komunikacije
— Problemi kod koriStenja interneta, mobitela, televizije i dr.
— Zastita korisnika elektronickih komunikacija
— Obaveze operatora
— Aktualnosti i novosti
— Pitanja i odgovori
Na savjetovanju gradana o potrosackim pravima mozete sudjelovati

u srijedu, 30. studeni 2016. godine s pocetkom 17.00 sati,

u Gradskoj vijecnici Grada Bakra

.- Udruge ¢lanice Saveza udruga za zastitu potro3aca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zatitu potroSaca - Zagreb, «Sibenski potroSal» - Sibenik, Udruga za zastitu potroSata Grada Samobora - Samobor, «Zadarski potro3ac» - Zadar, «Dubrovacki
potrosaC» - Dubrovnik, «Klub potrosaca» - Vodice, «Medimurski potroSac» - Cakovec, Udruga «Potrosacki centar» - Rijeka, Udruga korisnika toplane Blatine - Split, Centar za
edukaciju i informiranje potroSaca - Bilje, «Varazdinski potroSa¢» - Varazdin i «Splitski potrosac» - Split



