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51000 RIJEKA

PREDMET: Poziv na Savjetovanje potrosaca

Postovani,

zadovoljstvo nam je pozvati Vas na savjetovanje potrosaca organizirano u Gradu
Bakru u suradnji sa Potrosackim centrom — Udrugom za zastitu potrosaca

Cilj ovog savjetovanja je informirati javnost o problemima u podrucju elektronickih
komunikacija i internet trgovine. Kroz izlaganja i diskusiju na savjetovanju ée sudjelovati

predstavnici nadleznog ministarstva, agencija, udruge i drugih zainteresiranih strana za
savjetovanje gradana o potrosackim pravima. Teme savjetovanja su :

Tema 1. Elektronicke komunikacije
— Problemi kod koriStenja interneta, mobitela, televizije i dr.

— Zastita korisnika elektronickih komunikacija
— Obaveze operatora

Tema 2. Internet trgovina
— Potencijal internet trgovine
— Povjerenje potroSaca
— Krivotvorine i problemi kod kupovine istih
Na savjetovanju gradana o potrosackim pravima mozete sudjelovati

utorak, 02. lipnja 2015.godine s pocetkom 17,00 sati

u Gradskoj vijecnici Grada Bakra

- Udruge ¢lanice Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zatitu potroSaca — Zagreb, «Sibenski potroSac» - Sibenik, Udruga za zastitu potroSata Grada Samobora - Samobor, «Zadarski potro3at» - Zadar, «Dubrovacki
potrosac» - Dubrovnik, »Klub potrosaca» - Vodice, ,Medimurski potrosac" — Cakovec, Udruga za zastitu prava potroSaca «PotroSacki centar» - Rijeka, Udruga korisnika toplane
Blatine — Split, Centar za edukaciju i informiranje potrosata — Bilje, «Varazdinski potrosac» Varazdin i «Splitski potrosac» - Split



